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7.
8. Organizator moze odwota¢ szkolenie poprzez kontakt telefoniczny lub za pomocg poczty elektroniczne;j.

REGULAMIN SZKOLEN
BIURA ORGANIZACJI SZKOLEN EKSPRES

ORGANIZACJA | SZKOLENIA

. Organizatorem szkolen jest Biuro Organizacji Szkolern EKSPRES 43-360 Bystra ul. Klimczoka 14

NIP 937-160-05-61 reprezentowane przez Janine Kubica.

. Szkolenia realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych w ofercie szkolenia.
. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany oferty szkolenia z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
. Organizator zapewnia kazdemu uczestnikowi poza udziatem w szkoleniu: autorskie materiaty szkoleniowe w formie

wydrukowanego i oprawionego skryptu, imienny certyfikat ukonczenia szkolenia.

. Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ewaluacji ustugi szkoleniowej w formie ankiet

anonimowych lub wywiadow po zakonczonym szkoleniu. W przypadku szkolen zamknietych ewaluacja ustugi jest
wykonywana na zyczenie zleceniodawcy ustugi szkoleniowe;j.

. Osobg odpowiedzialng merytorycznie za organizowane szkolenia jest Janina Kubica — Dyrektor Biura.

. WARUNKI UCZESTNICTWA | REZYGNACJI W SZKOLENIACH OTWARTYCH
. Informacja o organizowanych szkoleniach przekazywana jest uczestnikom w formie informacji publikowanych na

stronie internetowej Biura Organizacji Szkolen EKSPRES www.ekspres.info , dziatan marketingowo-promocyjnych
oraz poprzez telemarketing.

. Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest przestanie wypetnionej i podpisanej karty zgtoszeniowej lub dokonanie

zgtoszenia telefonicznie badz zgtoszenia online za posrednictwem strony www.ekspres.info .
Dokonanie zgtoszenia jest wigzgca formg zamoéwienia ustugi szkoleniowej.

. Rezygnacji z udziatu w szkoleniu musi nastgpi¢ w formie pisemnej najp6zniej na 3 dni robocze przed

rozpoczeciem szkolenia. Rezygnacja w terminie pdzniejszym lub nie zgtoszenie sie na szkolenie/kurs nie zwalnia
uczestnika od dokonania optaty w petnej wysokosci.

. Terminem rezygnaciji jest data wptywu stosownej pisemnej informac;ji i potwierdzenia jej otrzymania przez

Organizatora.

5. W kazdym momencie Zamawiajgcy moze wyznaczy¢ innego uczestnika szkolenia informujgc o tym Organizatora.
6.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do odwotania szkolenia na 1 dzien przed
planowanym dniem szkolenia.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany osoby prowadzgcej szkolenie w sytuacjach nadzwyczajnych.

ll. OPLATY ZA SZKOLENIA | WARUNKI PLATNOSCI

1.
2.
3.

Ceny szkolen i kurséw znajdujg sie w ofertach szkolen.

Ceny szkolen zamknietych ustalane sg indywidualnie przez Organizatora z Zamawiajgcym.

Ptatno$¢ za szkolenie nalezy dokona¢ gotéwka w dniu szkolenia lub przelewem do 7 dni po realizacji ustugi
szkoleniowej na wskazany przez Organizatora numer rachunku bankowego. Istnieje mozliwos¢ wydtuzonego
terminu ptatnosci po wczesniejszym uzgodnieniu z Organizatorem.

. Faktura za ustuge szkoleniowg wydawana jest uczestnikowi w dniu realizacji szkolenia. Potwierdzeniem odbioru

faktury jest podpis uczestnika na kopii faktury. W przypadku gdy uczestnik nie odbierze faktury podczas szkolenia
zostanie ona wystana pocztg na adres ptatnika faktury lub przestana drogg elektroniczng na adres e-mailowy
wskazany w zgtoszeniu.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, ze administratorem danych jest Biuro Organizaciji
Szkolen EKSPRES Janina Kubica 43-360 Bystra ul. Klimczoka 14, NIP 937-160-05-61.

. Uczestnicy szkolenia poprzez wypetnienie karty zgtoszeniowej, zgtoszenia online lub rejestracji telefonicznej

wyrazajg zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz teleadresowych przez Organizatora na potrzeby dziatan
marketingowych oraz innych dziatah zwigzanych z realizacjg oferowanych ustug szkoleniowych.

. Administrator oswiadcza, ze zbierane dane s3 tylko w zakresie niezbednym do zakfadanych dziatah.
. Gromadzone dane nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
. Szczegodtowe zasady ochrony danych osobowych i polityka prywatnosci znajdujg sie na stronie internetowej

www.ekspres.info w zaktadce "Polityka prywatnosci" oraz w siedzibie Biura Organizacji Szkolen EKSPRES.
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V. REKLAMACJE

1. Zamawiajgcy moze sktadac reklamacje dotyczgce szkoler w formie pisemnej do Biura Organizacji Szkolen
EKSPRES najpézniej w terminie 7 dni od daty zakoriczenia szkolenia.

2. Organizator winien rozpatrzy¢ reklamacje w ciagu 7 dni od daty otrzymania, i w tym terminie udzieli¢ pisemnych
wyjasnien.

VI. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator o$wiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie szkolenia majg charakter wytgcznie edukacyjny.

2. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate u Uczestnikow lub oséb trzecich, w zwigzku
lub na skutek wykorzystania przez Uczestnikéw informacji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia,
W SposOb niezgodny z ich przeznaczeniem.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy, usterki, nieprawidtowosci w dostarczonych przez wyktadowcow
materiatach szkoleniowych.

VIl. DODATKOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SZKOLEN-WEBINARIOW

1. Organizator oswiadcza, Zze cafa tres¢ szkolenia dostepna po zalogowaniu do platformy jest przedmiotem praw
autorskich.

2. Uczestnik szkolenia otrzymuje przed rozpoczeciem szkolenia materiaty szkoleniowe w formie elektroniczne;.

3. Uczestnik szkolenia otrzymuje po zakohnczeniu szkolenia imienny certyfikat oraz fakture za szkolenie drogg
elektroniczna.

4. Zakazuje sie nagrywania, kopiowania, powielania, dalszego przekazywania tresci oraz danych do logowania bez
zgody witasciciela praw autorskich.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie problemy techniczne lezgce po stronie Uczestnika, kitére
uniemozliwig catkowicie lub czesciowo ogladanie transmisji szkolenia.

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie zmiany w niniejszym regulaminie wymagajg formy pisemne;j.

2. Zmiany w regulaminie wchodzg w zycie z dniem ich opublikowania.

3. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Bystra, dnia 31.12.2019 .

Dyrektor Biura  olin,

mgr Janina Kubica



